PROGRAMADA

PLAN DE TRABAJO

ASOCIACION DE USUARIOS
HUMANITAS IPS

ANO 2024

LINEA DE
INTERVENCION

HORARIO

DURACION

FECHA DE
EJECUCION

EJECUTADA
SI/NO

Reunién de planeacion y formacién afio REUNION ) )
26/01/2024 2024 ORDINARIA 3:00 - 5:00 p.m. 2 horas 26/01/2024 Sl
23/02/2024 Con\_/e_rsatorlo con lider del area de ORIENTACION AL 3:00 - 4:00 p.m. 1 hora 23/02/2024 S|
medicina USUARIO
22/03/2024 |Capacitacion Manejo de las emociones EDUCACION 3:00 - 4:00 p.m. 1 hora 22/03/2024 SI
26/04/2024 | S0Cializacion funciones y proposito de EDUCACION | 3:00-5:00p.m.| 2 horas 26/04/2024 SI
la asociacion de usuarios y estatutos
Taller de articulacién con secretaria de
salud
05/06/2024 |Temas: Humanizacioén en los servicios EDUCACION 2:00 - 5:00 p.m. 3 horas 05/06/2024 Sl
de salud y Derechos y Deberes de los
usuarios
31/05/2024  |Capacitacion PAMEC EDUCACION 3:00 - 4:00 p.m. 1 hora 31/05/2024 Sl




FECHA LINEA DE . FECHA DE EJECUTADA
PROGRAMADA INTERVENCION HORARIO DURACION EJECUCION SI/NO

7 28/06/2024 |Capacitacién Herpes Zoster EDUCACION 3:00 - 4:00 p.m. 1 hora 28/06/2024 Sl
Foro Ciudadania y salud: Perspectiva 'y

8 12/07/2024 |desafios del sistema de salud EDUCACION 2:00 - 5:30 p.m. 3.5 horas 12/07/2024 Sl
Colombiano
Socializacion informe de PQRSF y ORIENTACION AL | . )

9 26/07/2024 Satisfaccion del usuario USUARIO 3:00 - 4:00 p.m. 1 hora 26/07/2024 Si
Capacitciéon "Estrategias para impactar

10 30/08/2024 |la red de urgencias del municipio de EDUCACION 3:00 - 4:00 p.m. 1 hora 30/08/2024 Sl
Itagui”

11 27/09/2024 g:ggﬁ'tfc'on Programa seguridad del EDUCACION | 3:00-4:00pm.| 1hora 27/09/2024 s

12 30/00/2024 ~ |CaPAcCitacion Accion de tutela y EDUCACION | 3:00-4:00p.m.| 1 hora 30/09/2024 S|
derecho de peticidon

13 23/10/2024 | CaPACitacion en veeduriay control CONTROL socIAL | 900@m--2:00 | gy ag 23/10/2024 SI
social p.m.

14 25/10/2024 Z:la;elapcéo” actividad de control social | -\ rrol sOCIAL|3:00 - 5:00 pm. | 2 horas 25/10/2024 S|




FECHA LINEA DE . FECHA DE EJECUTADA
PROGRAMADA INTERVENCION HORARIO DURACION EJECUCION SI/NO
Actividad control social CONTROL SOCIAL [9:00 a.m. -12:00 7vs
15 7 y 8 noviembre |Divulgacion derechos y deberes EDUCACION m. 12 horas novieymbre S|
2024 Divulgacion de canales de atencion al | ORIENTACION AL [2:00 p.m. - 5:00
. 2024
usuario USUARIO p.m.
16 27/11/2024  |Jornada Ludico pedagdgica N/A 1:00 - 5:00 p.m. 4 horas 27/11/2024 Sl
17 20/11/2024 |CaPAcitacion canales para la gestion EDUCACION | 4:00-5:00p.m.| 1 hora 29/11/2024 s
de autorizaciones
18 10/12/2024  |SOcializacion resultados ejercicio CONTROL sociAL| 10:00-11:00 1 hora 10/12/2024 Si
control social a.m.
19 13/12/2024  |Actividad de reconocimiento N/A 1:00 - 5:00 p.m. 4 horas 16/12/2024 Sl

NOTA: La programacion de los temas propuestos en este cronograma puede presentar modificaciones segun necesidades
de la instituciéon o motivos de fuerza mayor del recurso humano.
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BEJECUCION

SEGUIMIENTO EJECUCION PLAN DE TRABAJO
METODOLOGIA: El plan de trabajo se construyo teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
1. Seguimiento al plan de accion de la Politica de Participacion Social en Salud del afio en mencion.

2. Temas de interés general respecto a participacion ciudadana.

3. Formacién relacionada en temas de promocion de la salud, prevencién de la enfermedad y plan de Beneficios en salud.

4. Acciones de mejora implementadas seguin PQRS y/o satisfaccion del usuario



